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ПОЛОЖЕНИЕ 
О правилах предоставления платных медицинских и немедицинских услуг в 

Государственном бюджетном учреждении здравоохранения «Детская городская 

клиническая больница №7 г. Челябинск» 

 

         Настоящее Положение разработано в соответствии со статьей 84 Федерального 

закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" и статьей 39.1 

Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" Правительство Российской 

Федерации Правилами предоставления медицинскими организациями платных 

медицинских услуг, утв. постановлением Правительства РФ от 30 мая 2026 г. N 659 (далее 

- Правила предоставления медицинских услуг) приказа Министерства здравоохранения 

Челябинской области  от 31.08.2023г.  № 678 «Об утверждении Порядка определения 

цен(тарифов) на медицинские услуги, предоставляемые государственными бюджетными и 

казенными учреждениями, в отношении которых Министерство здравоохранения 

Челябинской области осуществляет функции и полномочия учредителя, условия 

использования материально-технической базы и привлечения медицинских работников», 

с пунктом 4 статьи 9.2 Федерального закона «О некоммерческих организациях», приказа 

Министерства здравоохранения Челябинской области от 30.06.2023года №539 «Об 

утверждении Порядка определения цен (тарифов) на немедицинские услуги, 

предоставляемые государственными бюджетными учреждениями, в отношении которых 

Министерство здравоохранения Челябинской области осуществляет функции и 

полномочия учредителя», Уставом и Лицензией на осуществление медицинской 

деятельности. 

1. Общие положения 

1. Настоящее Положение определяет правила и условия предоставления ГБУЗ «ДГКБ №7 

г. Челябинск» гражданам платных медицинских и немедицинских услуг. 

Предоставление платных услуг имеет цель более полного удовлетворения потребности 

населения в медицинской, лечебно-оздоровительной, медико-социальной и иной помощи. 

2. Указанный вид деятельности является одним из источников финансового обеспечения 

оказания медицинской помощи в медицинской организации.  

3. Средства от оказания платных услуг могут быть направлены на установление 

работникам дополнительных видов стимулирования их деятельности с учетом 

эффективности и качества труда, а также социальных льгот и гарантий, что будет 

способствовать привлечению и закреплению на рабочих местах работников, повышению 

уровня защищенности их профессиональных, экономических и социальных интересов. 

4. Платные медицинские и немединские услуги предоставляются исполнителем в 

соответствии с лицензией на осуществление медицинской деятельности, предоставленной 

в порядке, установленном законодательством Российской Федерации о лицензировании 

отдельных видов деятельности (далее - лицензия). 
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5. В рамках настоящего Положения используются следующие основные понятия: 

 

"договор" - договор, в соответствии с которым предоставляются платные медицинские 

услуги, в том числе договор добровольного медицинского страхования; 

"заказчик" - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать или 

приобрести платные медицинские услуги либо заказывающее или приобретающее 

платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя; 

"исполнитель" – ГБУЗ «ДГКБ №7 г.Челябинск», предоставляющее платные медицинские 

услуги в соответствии с договором; 

"платные услуги" - медицинские и немедицинские услуги, предоставляемые гражданам за 

счет личных средств граждан, средств работодателей и иных средств на основании 

договоров по желанию граждан при оказании медицинской помощи; 

"потребитель" - физическое лицо, имеющее намерение получить платные медицинские 

услуги либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. 

Понятия "медицинская организация" и "медицинская услуга" употребляются в значениях, 

определенных Федеральным законом "Об основах охраны здоровья граждан в Российской 

Федерации". 

Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого 

распространяется действие Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в 

Российской Федерации". 

5. Требования к платным медицинским услугам, в том числе к их объему и срокам 

предоставления, определяются по соглашению сторон договора, если федеральными 

законами или иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не 

предусмотрены другие требования. 

6. Настоящие Положение в наглядной и доступной форме доводятся исполнителем до 

сведения потребителя и (или) заказчика. 

 

2. Условия предоставления платных услуг 

7. При заключении договора потребителю и (или) заказчику предоставляется в доступной 

форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов 

медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий 

бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее - программа 

государственных гарантий) и территориальной программы государственных гарантий 

бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее - территориальная 

программа). 

Отказ потребителя от заключения договора и (или) от предлагаемых платных услуг не 

может быть причиной уменьшения видов и объема медицинской помощи, оказываемой 

потребителю без взимания платы в рамках программы государственных гарантий и 

территориальной программы. 

8. Исполнитель, участвующий в реализации программы государственных гарантий и 

территориальных программ, имеет право оказывать платные медицинские услуги: 

а) на иных условиях, чем предусмотрено программой государственных гарантий, 

территориальными программами и (или) целевыми программами, в следующих случаях: 

назначение и применение по медицинским показаниям лекарственных препаратов, не 

входящих в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов 
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для медицинского применения, если их назначение и применение не обусловлены 

жизненными показаниями или заменой из-за индивидуальной непереносимости 

лекарственных препаратов, входящих в указанный перечень, а также не закупаемых за 

счет бюджетных ассигнований бюджетов всех уровней бюджетной системы Российской 

Федерации; 

применение медицинских изделий, лечебного питания, в том числе специализированных 

продуктов лечебного питания, не закупаемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов 

всех уровней бюджетной системы Российской Федерации и не подлежащих оплате в 

рамках программы государственных гарантий и территориальных программ; 

установление индивидуального поста медицинского наблюдения при оказании 

медицинской помощи в стационарных условиях при отсутствии медицинских показаний к 

установлению индивидуального поста медицинского наблюдения; 

б) анонимно, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской 

Федерации; 

в) гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, 

застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской 

Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся 

застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не 

предусмотрено международными договорами Российской Федерации; 

г) при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за исключением 

случаев и порядка, которые предусмотрены статьей 21 Федерального закона "Об основах 

охраны здоровья граждан в Российской Федерации", а также случаев, требующих 

оказания медицинской помощи в экстренной форме. 

9. Условия использования материально-технической базы и привлечения медицинских 

работников для оказания платных медицинских услуг, а также порядок определения цен 

(тарифов) на платные медицинские услуги, предоставляемые медицинскими 

организациями государственной системы здравоохранения, устанавливаются органами, 

осуществляющими функции и полномочия учредителей указанных медицинских 

организаций. 

Предоставление платных услуг ГБУЗ «ДГКБ № г.Челябинск» не должно приводить к 

снижению объемов и увеличению сроков ожидания оказания медицинской помощи, 

оказание которой осуществляется бесплатно в рамках программы государственных 

гарантий и территориальных программ. 

10. Медицинская помощь при предоставлении платных медицинских услуг организуется и 

оказывается: 

а) в соответствии с положением об организации оказания медицинской помощи по видам 

медицинской помощи, которое утверждается Министерством здравоохранения 

Российской Федерации; 

б) в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, утверждаемыми 

Министерством здравоохранения Российской Федерации и обязательными для 

исполнения на территории Российской Федерации всеми исполнителями; 

в) на основе клинических рекомендаций; 

г) с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством 

здравоохранения Российской Федерации (далее - стандарты медицинской помощи). 

11. Платные медицинские услуги предоставляются с учетом номенклатуры медицинских 

услуг, утверждаемой Министерством здравоохранения Российской Федерации, и могут 
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оказываться в полном объеме стандарта медицинской помощи либо по просьбе 

потребителя в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских 

вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта 

медицинской помощи. Просьба потребителя оформляется в форме письменного согласия 

заказчика (в случае если в соответствии с договором заказчик заказывает или приобретает 

платные медицинские услуги для себя) или в форме письменного согласия потребителя и 

заказчика (в случае если договор заключен заказчиком в пользу потребителя). 

 

3. Информация об исполнителе и предоставляемых им платных услугах 

12. Информация об исполнителе и о предоставляемых им платных медицинских услугах 

доводится до сведения потребителя в соответствии со статьями 8 - 10 Закона Российской 

Федерации "О защите прав потребителей". 

13. Исполнитель - юридическое лицо, помимо информации, указанной в пункте 12 

настоящих Правил, обязан предоставить потребителю и (или) заказчику следующую 

информацию об исполнителе: 

а) основной государственный регистрационный номер; 

б) адрес юридического лица в пределах места нахождения юридического лица (далее - 

адрес в пределах места нахождения) (адрес обособленного подразделения юридического 

лица); 

в) идентификационный номер налогоплательщика; 

г) адрес своего сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - 

сеть "Интернет") (dgkb-7@mail.ru). 

14. Исполнитель предоставляет для ознакомления по требованию потребителя и (или) 

заказчика выписку из единого государственного реестра юридических лиц. 

15. Исполнителем в соответствии с пунктом 2 статьи 9 Закона Российской Федерации "О 

защите прав потребителей" до сведения потребителя должна быть доведена информация 

об осуществлении исполнителем медицинской деятельности, о регистрационном номере 

лицензии, дате предоставления лицензии, а также о лицензирующем органе, 

предоставившем лицензию. 

В случае временного приостановления деятельности исполнителя для проведения 

санитарных, ремонтных и иных мероприятий исполнитель обязан информировать 

потребителя путем размещения информации на своем сайте в сети "Интернет" (при его 

наличии) либо в иной доступной форме о дате приостановления деятельности и времени, 

в течение которого деятельность исполнителя будет приостановлена. 

16. Помимо информации, предусмотренной пунктами 12 - 15 настоящих Правил, 

исполнитель обязан довести до сведения потребителя и (или) заказчика следующую 

информацию: 

а) перечень предоставляемых платных медицинских услуг с учетом номенклатуры 

медицинских услуг, предусмотренной пунктом 11 настоящих Правил, с указанием цен в 

рублях; 

б) сроки ожидания медицинской помощи, оказываемой без взимания платы в рамках 

программы государственных гарантий и территориальной программы (в случае участия 

исполнителя в реализации территориальной программы); 

в) стандарты медицинской помощи и клинические рекомендации (при их наличии), с 

учетом и на основе которых (соответственно) оказываются платные медицинские услуги, 
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путем размещения на сайте исполнителя в сети "Интернет" (dgkb-7@mail.ru) ссылок на 

Официальный интернет-портал правовой информации (www.pravo.gov.ru) и официальный 

сайт Министерства здравоохранения Российской Федерации в сети "Интернет", на 

котором размещен рубрикатор клинических рекомендаций, а также путем размещения 

указанных ссылок на информационных стендах (стойках) исполнителя; 

г) сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных 

медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и о квалификации; 

д) график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных 

медицинских услуг; 

е) образцы договоров; 

ж) для медицинской организации государственной системы здравоохранения - адрес и 

номер телефона учредителя, исполнительного органа субъекта Российской Федерации в 

сфере охраны здоровья, территориального органа Федеральной службы по надзору в 

сфере здравоохранения, территориального органа Федеральной службы по надзору в 

сфере защиты прав потребителей и благополучия человека и территориального фонда 

обязательного медицинского страхования. 

17. Информация, указанная в пунктах 12 - 15 настоящих Правил, доводится до сведения 

потребителя посредством ее размещения на сайте исполнителя в сети "Интернет" (dgkb-

7@mail.ru) и на информационных стендах (стойках) исполнителя в наглядной и доступной 

форме. 

Информация, размещенная на информационных стендах (стойках) исполнителя, должна 

быть доступна неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени 

исполнителя. 

18. При заключении договора потребителю и (или) заказчику должна предоставляться в 

доступной форме следующая информация о платных медицинских услугах: 

а) порядок оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи (при 

наличии), в соответствии и с учетом которых (соответственно) оказываются платные 

медицинские услуги, а также информация о возможности осуществления отдельных 

консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем 

объем выполняемого стандарта медицинской помощи; 

б) информация о медицинском работнике, отвечающем за предоставление 

соответствующей платной медицинской услуги (об уровне его профессионального 

образования и о квалификации); 

в) другие сведения, относящиеся к предмету договора. 

19. В договоре должна содержаться информация об уведомлении потребителя и (или) 

заказчика о том, что в соответствии с частью 3 статьи 27 Федерального закона "Об 

основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" граждане, находящиеся на 

лечении, обязаны соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период их 

временной нетрудоспособности, и правила поведения пациента в медицинских 

организациях. 

20. Исполнитель доводит до сведения потребителя и (или) заказчика информацию о форме 

и способах направления обращений (жалоб) в органы и организацию, указанные в 

подпункте "з" пункта 17 настоящих Правил, а также сообщает почтовый адрес или адрес 

электронной почты (при наличии), на которые может быть направлено обращение 

(жалоба). 

В случае если такая информация исполнителем не предоставлена, потребитель и (или) 
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заказчик вправе направить обращение (жалобу) в любой форме и любым способом. 

При предъявлении потребителем и (или) заказчиком требований, связанных с 

предоставлением платных медицинских услуг, в том числе при обнаружении недостатков 

предоставленных платных медицинских услуг, исполнитель рассматривает и 

удовлетворяет предъявленные требования (направляет отказ в удовлетворении 

предъявленных требований) в сроки, установленные для удовлетворения требований 

потребителя Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей". 

 

4. Организация оказания платных услуг  

21. Заместителю главного врача по медицинской части, заместителю главного врача по 

поликлиническому разделу работы, заведующим поликлиниками, заведующим 

отделениями АПП, заведующим отделениями круглосуточного, дневного стационара, 

лучевой диагностики, функциональной диагностики, клинико-диагностической 

диагностики обеспечить: 

- граждан бесплатной и доступной медицинской помощью в рамках Программы 

государственных гарантий, утвержденной Постановлением Губернатора Челябинской 

области и в соответствии с утвержденными плановыми показателями. 

- оказание платных медицинских услуг сверх гарантированного объема бесплатной 

медицинской помощи, согласно утвержденного в ГБУЗ «ДГКБ №7г.Челябинск» перечня; 

-  контроль  за исключением незаконного взимания платы за оказанные платные 

медицинские услуги; 

- ведение электронной карты пациента амбулаторно-поликлинического приема по 

платным медицинским услугам в МИС БАРС, ведение медицинских карт стационарного 

больного на платной основе в системе МИС БАРС  в круглосуточном, дневном 

стационаре, а также  статистического учета и отчетности  оказанных платных 

медицинских услуг в системе МИС БАРС . 

22.  Осуществлять оказание платных медицинских услуг в ГБУЗ «ДГКБ №7 г.Челябинск», 

только на основе заключения договоров со страховыми компаниями по ДМС, с 

юридическими и физическими лицами. Назначить ответственных за организацию работы 

со страховыми компаниями по ДМС, с юридическими и физическими лицами в 

круглосуточном стационаре  заместителя главного врача по медицинской части, в 

поликлинике: заместителя главного врача по поликлиническому разделу работы, 

заведующих поликлиниками. 

23.  Медицинским работникам осуществлять оказание платных медицинских услуг в 

установленное время в соответствии с «Положением о правилах предоставления платных 

медицинских услуг в Государственном бюджетном учреждении здравоохранения 

«Детская городская клиническая больница №7 г.Челябинск». 

24.  Осуществлять прием денежных средств за платные услуги через контрольно-кассовые 

аппараты наличным и безналичным способом, в соответствии с заключенными 

договорами с выдачей чека и акта выполненных работ 

25. Ответственность за качественное оказание платных медицинских услуг возлагается на 

заведующих поликлиниками, отделениями  и работников, непосредственно участвующих 

в оказании платных медицинских услуг. 

26. Заместителю главного врача по медицинской части,  заместителю главного врача по 

поликлиническому разделу работы: 
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- Организовать предоставление платных услуг в соответствии с «Положением о правилах 

предоставления платных медицинских и немедицинских услуг в Государственном 

бюджетном учреждении здравоохранения «Детская городская клиническая больница №7 

г.Челябинск». 

- Обеспечить потребителей информацией о предоставляемых платных услугах в 

доступной и наглядной форме на стендах (стойках) ГБУЗ «ДГКБ №7 г.Челябинск».  

- Обеспечить наглядной информацией о порядке оказания платных услуг, а также о 

порядке оплаты их в каждом отделении ГБУЗ «ДГКБ №7 г.Челябинск». 

- Осуществлять контроль за деятельностью по оказанию платных услуг, за ведением 

медицинских электронных карт платных больных в системе МИС БАРС  в 

круглосуточном, дневном стационаре, на амбулаторном приеме, а также  статистического 

учета и отчетности  оказанных платных услуг в системе МИС БАРС . 

27. Главному бухгалтеру: 

-  Обеспечить прием денежных средств за платные услуги через контрольно-кассовые 

аппараты наличным и безналичным способом, в соответствии с заключенными 

договорами с выдачей чека и акта выполненных работ  

-  Обеспечить ведение бухгалтерского учета и отчетности раздельно по основной 

деятельности и платным услугам и своевременное предоставление отчетности в 

вышестоящие органы. 

- Обеспечить систему учета финансовых средств, в соответствии с 25 Главой Налогового 

кодекса РФ. 

- Осуществлять контроль по использованию средств, полученных от платных услуг, а 

также своевременное возмещение расходов по платным услугам. 

28. Заместителю главного врача по клинико-экспертной работе:  

-  Обеспечить проведение экспертизы качества оказания платных медицинских услуг. 

- В случае некачественного оказания платных медицинских  услуг или возникновения 

осложнений по вине работников, сумма, полученная от пациента, подлежит  возврату в 

размере 100%. 

- В случае выявления нарушений в организации платных медицинских услуг и качестве их 

предоставления выносить на рассмотрение главного врача штрафные санкции в 

отношении подразделения и работников. 

- График проведения экспертизы качества оказанных платных медицинских услуг 

согласовывается с главным врачом. Результаты проверки отражаются в протоколе.  

 

29.  Заместителю главного врача по экономическим вопросам: 

-  Осуществлять расчеты цен на платные услуги, оказываемые в ГБУЗ «ДГКБ №7 

г.Челябинск»  на основании размера расчетных и расчетно-нормативных затрат на 

оказание ГБУЗ «ДГКБ №7 г.Челябинск» медицинских услуг по основным видам 

деятельности, а также размера расчетных и расчетно-нормативных затрат на содержание 

имущества с учетом анализа фактических затрат ГБУЗ «ДГКБ №7 г.Челябинск» на 

оказание медицинских услуг по основным видам в предшествующие периоды; прогнозной 

информации о динамике изменения уровня цен (тарифов) в составе затрат на оказание 

ГБУЗ «ДГКБ №7 г.Челябинск»  медицинских услуг по основным видам деятельности, 

включая регулируемые государством цены(тарифы) на товары, работы, услуги субъектов 

естественных монополий; анализа существующего и прогнозируемого объема рыночных 

предложений  и объема спроса на аналогичные услуги.  

- Предоставлять своевременно и в полном объеме информацию учредителю в 

электронном виде в системе «АИС БАРС Web-мониторинг здравоохранение» о перечне 

платных услуг и их стоимости по форме, предусмотренной Министерством 

здравоохранения Челябинской области. 

-  Доводить  до сведения всех подразделений  ГБУЗ «ДГКБ №7 г.Челябинск»  перечень и 

прейскурант цен на все виды платных услуг. 



-  Обеспечить заключение договоров ГБУЗ «ДГКБ №7 г.Челябинск» с организациями, 

которым предоставляются платные услуги в течение года. 

- Обеспечить ведение  учета и отчетности, своевременное предоставление  отчетности в 

вышестоящие организации. 

 

30.  Материально-ответственным работникам, с которыми заключены договоры 

материальной ответственности на прием денежных средств от оказания платных услуг 

населению : 

- Осуществлять приём денежных средств за платные услуги через контрольно-кассовые 

аппараты наличным и безналичным способом, в соответствии с заключенными 

договорами с выдачей чека и акта выполненных работ  

- Взимать денежные средства от населения в соответствии с Прейскурантом цен, 

утвержденным главным врачом. 

- С целью своевременного ведения учета, отчетности, расчета заработной платы по 

оказанным платным медицинским услугам в ежедневном режиме в обязательном порядке 

вносить в систему «БАРС Медицинская информационная система» следующих данных: 

даты оказания услуги, ФИО пациента, наименование услуги, ФИО врача, который оказал 

услугу, № договора, стоимости услуги. 
 

31.  Главной медицинской сестре обеспечить:   

- Контроль качества оказания платных  услуг средним медицинским персоналом. 

- Ежемесячный контроль  расходования  и ведением раздельного учета ЛС и ИМН, 

используемых при оказании платных медицинских услуг. 

 

32. Старшим медицинским сестрам поликлиники, отделений круглосуточного и дневного 

стационара обеспечить раздельное ведение учета  ЛС и ИМН (в журналах учета), 

полученных за счет средств от платных  медицинских и иных услуг,  предоставлять 

ежемесячно  отчет в бухгалтерию  в срок не позднее 10 числа, следующего за отчетным. 

 

33. Врачу-статистику осуществлять статистический учет и отчетность объема оказанных 

платных медицинских   услуг в системе МИС-БАРС. 

 

34. Заместителю главного врача по хозяйственным вопросам: 

- обеспечить надлежащее санитарное состояние платных палат и их оснащение в 

круглосуточном стационаре, а также надлежащее санитарное состояние кабинетов всех 

амбулаторно-поликлинических, параклинических подразделений.  

 

35. Начальнику информационно-аналитического отдела: 

- разместить на сайте ГБУЗ «ДГКБ №7 г.Челябинск» информацию о порядке оказания 

платных услуг, перечень платных услуг, прейскурант цен, график оказания платных 

услуг, перечень отделений, кабинетов, медицинских работников оказывающих платные 

медицинские услуги.  

- обеспечить возможность заключения договора на оказание платных медицинских 
услуг(выполнения работ) дистанционным способом, посредством использования сети 

«Интернет». 

 

 

5. Порядок заключения договора и оплаты платных услуг  

36. Договор заключается потребителем и (или) заказчиком с исполнителем в письменной 

форме. 

37. Договор должен содержать следующую информацию: 



а) сведения об исполнителе: 

наименование и фирменное наименование (при наличии), адрес в пределах места 

нахождения, основной государственный регистрационный номер и идентификационный 

номер налогоплательщика исполнителя - юридического лица; 

фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства, адрес места 

осуществления медицинской деятельности, основной государственный регистрационный 

номер исполнителя и идентификационный номер налогоплательщика - индивидуального 

предпринимателя; 

сведения о лицензии (регистрационный номер лицензии, дата предоставления лицензии, 

лицензирующий орган, предоставивший лицензию, перечень выполняемых (оказываемых) 

работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность, указанных в едином реестре 

лицензий Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения, в рамках 

предоставляемых в соответствии с договором платных медицинских услуг); 

б) сведения о потребителе (при оказании платных медицинских услуг анонимно сведения 

фиксируются со слов потребителя): 

фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства, иные адреса, на которые 

(при их указании в договоре) исполнитель может направлять ответы на письменные 

обращения, и номер телефона; 

данные документа, удостоверяющего личность (за исключением случаев предоставления 

платных медицинских услуг анонимно); 

в) сведения о законном представителе потребителя или лице, заключающем договор от 

имени потребителя: 

фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и номер телефона; 

данные документа, удостоверяющего личность; 

данные документа, подтверждающего полномочие законного представителя потребителя 

или полномочие лица, заключающего договор от имени потребителя, на заключение 

договора; 

г) сведения о заказчике (в том числе если заказчик и законный представитель потребителя 

- одно и то же лицо): 

фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и номер телефона 

заказчика - физического лица, в том числе индивидуального предпринимателя; 

данные документа, удостоверяющего личность заказчика - физического лица, в том числе 

индивидуального предпринимателя; 

наименование, адрес в пределах места нахождения, основной государственный 

регистрационный номер и идентификационный номер налогоплательщика заказчика - 

юридического лица; 

адрес места осуществления деятельности и основной государственный регистрационный 

номер заказчика - индивидуального предпринимателя; 

д) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором; 

е) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты; 

ж) срок предоставления платных медицинских услуг; 

з) сведения о лице, заключающем договор от имени исполнителя: 



фамилия, имя и отчество (при наличии); 

должность; 

данные документа, подтверждающего полномочие на заключение договора; 

и) подписи исполнителя, потребителя и (или) заказчика (в случае если заказчик является 

юридическим лицом - также должность лица, заключающего договор от имени заказчика); 

к) ответственность сторон за невыполнение условий договора; 

л) порядок изменения и расторжения договора; 

м) порядок и условия выдачи потребителю (законному представителю потребителя) после 

исполнения договора исполнителем медицинских документов (копии медицинских 

документов, выписки из медицинских документов), отражающих состояние здоровья 

потребителя после получения платных медицинских услуг, включая сведения о 

результатах медицинского обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых 

при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и 

медицинских изделиях, без взимания дополнительной платы; 

н) уведомление потребителя и (или) заказчика о том, что несоблюдение назначений 

(рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную 

медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, может снизить качество 

предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее 

завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя; 

о) иные условия, определяемые по соглашению сторон. 

38. Количество экземпляров договора соответствует количеству сторон (кроме случаев 

заключения договора дистанционным способом). 

Договор хранится в порядке, определенном законодательством об архивном деле в 

Российской Федерации. 

39. На оказание платных медицинских услуг, предусмотренных договором, может быть 

составлена твердая или приблизительная смета. Составление такой сметы по требованию 

потребителя и (или) заказчика или исполнителя обязательно (смета является 

неотъемлемой частью договора). 

40. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется 

предоставление на возмездной основе медицинских услуг, не предусмотренных 

договором, исполнитель обязан предупредить об этом потребителя и (или) заказчика. 

41. При предоставлении платных медицинских услуг расходы, связанные с оказанием 

гражданам медицинской помощи в экстренной форме, возмещаются исполнителю в 

порядке и размерах, которые установлены органами государственной власти субъектов 

Российской Федерации в рамках территориальных программ в соответствии с пунктом 10 

части 2 статьи 81 Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в 

Российской Федерации". 

42. В случае отказа потребителя и (или) заказчика после заключения договора от 

получения платных медицинских услуг договор прекращается, при этом потребитель и 

(или) заказчик оплачивают исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, 

связанные с исполнением обязательств по договору. 

43. Потребитель и (или) заказчик обязаны оплатить предоставляемые исполнителем 

платные медицинские услуги в порядке и сроки, которые установлены договором, 
заключенным с исполнителем, с учетом положений статей 16.1 и 37 Закона Российской 

Федерации "О защите прав потребителей". 
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44. Потребителю и (или) заказчику в случаях, установленных законодательством 

Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники, выдается документ, 

подтверждающий факт осуществления расчета за предоставленные платные медицинские 

услуги (кассовый чек или бланк строгой отчетности). 

45. Исполнитель выдает иной документ, подтверждающий факт осуществления расчета за 

предоставленные платные медицинские услуги, в случае если в соответствии с 

требованиями законодательства Российской Федерации о применении контрольно-

кассовой техники у исполнителя отсутствует обязанность по применению контрольно-

кассовой техники при осуществлении расчетов. 

46 В целях защиты прав заказчика и (или) потребителя (в том числе в целях 

предоставления социального налогового вычета по налогу на доходы физических лиц, 

предусмотренного подпунктом 3 пункта 1 статьи 219 Налогового кодекса Российской 

Федерации) исполнитель по заявлению заказчика и (или) потребителя при наличии 

согласия потребителя или его законного представителя выдает следующие документы, 

подтверждающие фактические расходы на оказанные медицинские услуги и (или) 

приобретение лекарственных препаратов: 

а) копия договора и дополнительных соглашений к нему (в случае заключения 

дополнительных соглашений); 

б) документ, подтверждающий фактические расходы на оказанные платные медицинские 

услуги, выданный по форме и в порядке, которые утверждаются федеральным органом 

исполнительной власти, уполномоченным по контролю и надзору в области налогов и 

сборов, по согласованию с федеральным органом исполнительной власти, 

осуществляющим функции по контролю и надзору в сфере здравоохранения; 

в) рецептурный бланк, заверенный подписью и личной печатью медицинского работника, 

печатью исполнителя (при ее наличии), или выписка из медицинской документации 

пациента, содержащая сведения о назначении лекарственного препарата. 

47. Заключение договора и оплата платных медицинских услуг заказчиком в случае, если 

заказчик выступает страховщиком по добровольному медицинскому страхованию 

потребителя, осуществляются в порядке, предусмотренном настоящим разделом. 

 

6. Порядок предоставления платных медицинских услуг 

48.Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, качество которых должно 

соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве - 

требованиям, предъявляемым к таким услугам. 

Оказание платных медицинских услуг с применением телемедицинских технологий 

осуществляется в соответствии с порядком, утвержденным приказом Министерства 

здравоохранения Российской Федерации. 

В случае если федеральным законом или иными нормативными правовыми актами 

Российской Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских 

услуг, качество предоставляемых платных медицинских услуг должно соответствовать 

этим требованиям. 

49. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного 

добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного в 

порядке, установленном законодательством в сфере охраны здоровья. 

50. Исполнитель обязан при предоставлении платных медицинских услуг соблюдать 

установленные законодательством в сфере охраны здоровья требования к ведению 

https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=506130#l52386


медицинской документации, порядку заполнения и срокам представления форм 

статистического учета и отчетности в сфере здравоохранения, а также к передаче 

сведений в единую государственную информационную систему в сфере здравоохранения 

в соответствии с требованиями законодательства. 

51. Исполнитель предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) по 

его требованию и в доступной для него форме следующую информацию: 

а) о состоянии его здоровья, в том числе сведения о результатах медицинского 

обследования, об установленном диагнозе, о методах лечения, связанных с ними рисках, 

возможных видах медицинского вмешательства, об их последствиях, а также о 

предполагаемых результатах лечения; 

б) об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных 

препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их службы (сроках годности), 

медицинских показаниях (медицинских противопоказаниях) к применению, а также 

сведения, позволяющие идентифицировать имплантированное в организм человека 

медицинское изделие. 

52. При предоставлении платных медицинских услуг гражданам иностранных государств 

и лицам без гражданства, являющимся нерезидентами, исполнитель, включенный 

Центральным банком Российской Федерации в перечень респондентов, обеспечивает 

передачу сведений об осуществлении медицинской деятельности в отношении 

нерезидентов по форме федерального статистического наблюдения и в порядке 

составления и предоставления респондентами первичных статистических данных по этой 

форме, которые утверждаются Центральным банком Российской Федерации. 

За не предоставление субъектам официального статистического учета первичных 

статистических данных, указанных в абзаце первом настоящего пункта, в установленном 

порядке исполнитель, включенный Центральным банком Российской Федерации в 

перечень респондентов, несет ответственность, предусмотренную законодательством 

Российской Федерации. 

53. При предоставлении платных медицинских услуг обязанность исполнителя по 

возврату денежной суммы, уплаченной потребителем и (или) заказчиком по договору, 

возникает в соответствии с главой III Закона Российской Федерации "О защите прав 

потребителей". 

 

7. Особенности оказания медицинских услуг (выполнения работ) при заключении 

договора дистанционным способом 

54. Договор может быть заключен посредством использования сети "Интернет" (при 

наличии у исполнителя сайта в сети "Интернет" или мобильного приложения) на 

основании ознакомления потребителя и (или) заказчика с предложенным исполнителем 

описанием платных медицинских услуг (дистанционный способ заключения договора), а 

также с использованием многофункционального сервиса обмена информацией. 

55. Исполнителем до заключения договора дистанционным способом должна быть 

предоставлена потребителю и (или) заказчику следующая информация об исполнителе: 

а) наименование (фирменное наименование (при наличии) юридического лица либо 

фамилия, имя и отчество (при наличии) индивидуального предпринимателя; 

б) основной государственный регистрационный номер; 

в) номера телефонов и режим работы; 

г) идентификационный номер налогоплательщика; 
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д) информация о предоставляемых платных медицинских услугах, предусмотренная 

статьей 10 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей"; 

е) порядок и способы оплаты платных медицинских услуг; 

ж) сведения о лицензии (регистрационный номер лицензии, дата предоставления 

лицензии, лицензирующий орган, предоставивший лицензию); 

з) адрес, в том числе адрес электронной почты, на который могут быть направлены 

обращения (жалобы) и требования потребителей и (или) заказчиков. 

56. Указанная в пункте 41 настоящих Правил информация или ссылка на нее размещается 

на главной странице сайта исполнителя в сети "Интернет" или в мобильном приложении 

(при их наличии). 

57. Договор с потребителем и (или) заказчиком считается заключенным со дня 

оформления потребителем и (или) заказчиком соответствующего согласия (акцепта), в 

том числе путем совершения действий по выполнению условий договора, включая 

внесение частично или полностью оплаты платных медицинских услуг с учетом 

положений статей 16.1 и 37 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей". 

Со дня получения согласия (акцепта), в том числе путем осуществления потребителем и 

(или) заказчиком частичной или полной оплаты платных медицинских услуг, все условия 

договора остаются неизменными и не должны корректироваться исполнителем без 

согласия потребителя и (или) заказчика. 

58. При заключении договора исполнитель предоставляет потребителю и (или) заказчику 

подтверждение заключения договора. Указанное подтверждение должно содержать номер 

договора или иной способ идентификации договора, который позволяет потребителю и 

(или) заказчику получить информацию о заключенном договоре и его условиях. 

По требованию потребителя и (или) заказчика исполнителем направляется потребителю и 

(или) заказчику экземпляр заключенного договора (выписка из договора), подписанного 

(подписанная) усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного 

лица исполнителя. 

59. Идентификация потребителя и (или) заказчика в целях заключения и (или) исполнения 

договора, заключенного дистанционным способом, может осуществляться в том числе с 

использованием федеральной государственной информационной системы "Единая 

система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей 

информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, 

используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в 

электронной форме". 

60. Потребитель и (или) заказчик обязаны оплатить предоставляемые исполнителем 

платные медицинские услуги в порядке и сроки, которые установлены договором, 

заключенным с исполнителем, с учетом положений статей 16.1 и 37 Закона Российской 

Федерации "О защите прав потребителей". 

62. При заключении договора дистанционным способом отказ потребителя и (или) 

заказчика от исполнения договора может быть совершен способом, используемым при его 

заключении. 

63. Потребитель и (или) заказчик могут направить исполнителю требования, связанные с 

предоставлением платных медицинских услуг, в том числе при обнаружении недостатков 

предоставленных платных медицинских услуг, а исполнитель обязан принять эти 

требования, в том числе дистанционным способом. 

8. Ответственность исполнителя при предоставлении платных медицинских услуг 
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64. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору 

исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской 

Федерации. 

65. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате оказания платных 

медицинских услуг ненадлежащего качества, подлежит возмещению исполнителем в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 

9. Порядок формирования и расчета цен по платным медицинским услугам. 

 

66. Расчет цен(тарифов) на платные медицинские услуги производится Исполнителем 

самостоятельно в соответствии с приказом Министерства здравоохранения Челябинской 

области  от 31.08.2023г.  № 678 «Об утверждении Порядка определения цен(тарифов) на 

медицинские услуги, предоставляемые государственными бюджетными и казенными 

учреждениями, в отношении которых Министерство здравоохранения Челябинской 

области осуществляет функции и полномочия учредителя, условия использования 

материально-технической базы и привлечения медицинских работников». Перечень и 

прейскурант платных медицинских услуг утверждается приказом главного врача 

Исполнителя. 

67. Расчет цен(тарифов) на платные медицинские услуги, согласно перечня платных 

медицинских услуг возлагается на ПЭО с привлечением медицинских работников, 

работников бухгалтерии на основании размера расчетных и расчетно-нормативных затрат 

на оказание учреждениями медицинских услуг по основным видам деятельности, а также 

размера расчетных и расчетно-нормативных затрат на содержание имущества с учетом: 

-анализа фактических затрат ГБУЗ «ДГКБ №7 г.Челябинск»  на оказание медицинских 

услуг по основным видам деятельности в предшествующие  периоды; 

- прогнозной информации о динамике изменения уровня цен(тарифов) в составе затрат на 

оказание учреждением медицинских услуг по основным видам деятельности, включая 

регулируемые государством цены(тарифы) на товары, работы, услуги субъектов 

естественных монополий; 

- анализа существующего и прогнозируемого объема рыночных предложений на 

аналогичные услуги и уровня цен(тарифов) на них; 

- анализа существующего и прогнозируемого объема спроса на аналогичные услуги. 

(Приложение №2) 

68. Цены (тарифы) на медицинские услуги устанавливаются с учетом обеспечения 

возмещения экономически обоснованных затрат (расходов) ГБУЗ «ДГКБ №7 

г.Челябинск»  на оказание данных услуг, при этом предусматривать следующий размер 

рентабельности от 5 до 30%. 

10. Порядок определения цен (тарифов) на немедицинские услуги, предоставляемые 

ГБУЗ «ДГКБ№7 г.Челябинск 

 

69. Платные немедицинские услуги, подлежащие лицензированию, предоставляются 

учреждением на основании лицензии на осуществление деятельности, предоставленной в 

порядке, установленном законодательством Российской Федерации о лицензировании 

отдельных видов деятельности. 

70. Учреждение самостоятельно определяет цены(тарифы) на немедицинские услуги 

на основании размера расчетных и расчетно-нормативных затрат на оказание 

учреждением немедицинских услуг по основным видам деятельности, а также размера 



расчетных и расчетно-нормативных затрат на содержание имущества учреждением с 

учетом: 

анализа фактических затрат учреждения на оказание немедицинских услуг по 

основным видам деятельности в предшествующие периоды; 

прогнозной информации о динамике изменения уровня цен (тарифов) в составе 

затрат на оказание учреждением немедицинских услуг по основным видам деятельности, 

включая регулируемые государством цены(тарифа) на товары, работы, услуги субъектов 

естественных монополий; 

анализа существующего и прогнозируемого объема рыночных предложений на 

аналогичные немедицинские услуги и уровня цен ( тарифов) на них; 

анализа существующего и прогнозируемого объема спроса на аналогичные 

немедицинские услуги. 

71. Перечень оказываемых учреждением платных немедицинских услуг, цены(тарифы) 

на немедицинские услуги, а также изменения в перечень  платных немедицинских услуг и 

изменения цен (тарифов) на немедицинские услуги утверждаются приказом учреждения. 

72. Учреждение, предоставляющие  платные немедицинские услуги,  своевременно и в 

полном объеме  предоставляет информацию учредителю в электронном виде в системе 

«АИС БАРС Web-мониторинг здравоохранение» о перечне  платных немедицинских 

услуг и их стоимости, оказываемых сверх установленного государственного задания, а 

также в случаях, определенных федеральными законами, в пределах установленного 

государственного задания по форме, предусмотренной Министерством здравоохранения 

Челябинской области. 

73. Копии приказа учреждения об утверждении перечня платных немедицинских услуг 

и цен (тарифов ) на немедицинские услуги (далее приказ), либо о внесении изменений в 

приказ направляются в Министерство здравоохранения Челябинской области не позднее 

трех рабочих дней со дня его принятия. 

 

11. Порядок распределения дохода 

74. Исполнение операций по расходованию средств, полученных от реализации платных 

услуг, и ведение лицевого счета получателя средств осуществляется Министерством 

финансов Челябинской области 

75.  Средства, полученные от платных услуг, расходуются строго по целевому назначению 

в соответствии планом финансово-хозяйственной деятельности по внебюджетным 

средствам. План финансово-хозяйственной деятельности по внебюджетным средствам 

корректируется в зависимости от объема фактически полученных средств. Внесение 

изменений в план ФХД осуществляется Исполнителем 1 раз в квартал и утверждается 

Министерством здравоохранения Челябинской области. 

76. Средства от платных услуг, полученные и неиспользованные в текущем году, 

используются на основании плана ФХД по внебюджетной деятельности следующего 

финансового года. 

77. Доход, полученный от платных услуг распределяется на уплату налогов и отчислений, 

согласно существующих нормативных актов. 

78. Доход от платных услуг распределяется в соответствии с утвержденным планом ФХД 

по внебюджетным средствам: 

1) на выплату заработной платы с начислениями: 

- от платных услуг – до 60% 

    Средства, предназначенные на заработную плату с начислениями распределяется 

следующим образом: 

- на оплату труда работников, непосредственно оказывающих услуги – 85% 

- на оплату труда персонала не участвующего в непосредственном оказании платных 

услуг– до 5% 



- резервный фонд- 10% 

2) Возмещение затрат за оказанные платные услуги в соответствии с расчетами цен 

(тарифов) и предусмотренные планом ФХД Исполнителя. 

 

 

 

Заместитель главного врача  

по экономическим вопросам                                                                        Т.А.Орешкина  

 

Главный бухгалтер                                                                                        А.А.Клишина 

Юрисконсульт                                                                                                Н.А.Зязева 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение №1 

к «Положению о правилах предоставления платных  медицинских  

услуг в ГБУЗ «ДГКБ №7 г.Челябинск» 

от «      »                    2026г. 

  

ДОГОВОР №  

на оказание платных медицинских (немедицинских)  услуг 

(номер и дата договора соответствует номеру и дате выписке квитанции) 

г. Челябинск 
 

Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Детская городская клиническая 

больница № 7 г.Челябинск», сокращенное наименование: ГБУЗ «ДГКБ № 7 г.Челябинск», (ОГРН 

1027402923580, наименование регистрирующего органа: Инспекция Федеральной налоговой 

службы по Советскому району, лицензия ЛО-041-01024-74/00325386 от 05.11.2020 года, выданная 

Министерством здравоохранения Челябинской области, место нахождения лицензирующего 

органа: г. Челябинск, ул. Кирова, д.165, тел. +7 (351) 263-52-62), именуемое в дальнейшем 

«Исполнитель», в лице Главного врача Елены Александровны Пилипенко, действующей на 

основании Устава с одной стороны, и гражданин(-ка) 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

________________ФИО, свидетельство о рождении /паспорт (серия, номер, кем и когда выдан), 

адрес места жительства и номер контактного телефона),  именуемый(-ая) в дальнейшем 

«Пациент»,  и/или его (ее) законный представитель 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

________________, ФИО, паспорт законного представителя (серия, номер, кем и когда выдан), 

адрес места жительства и номер контактного телефона), действующий  от имени и 

исключительно в интересах  охраны здоровья Пациента, с другой стороны, заключили настоящий 

Договор о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. На условиях настоящего Договора Исполнитель  обязуется оказать Пациенту на возмездной 

основе медицинские (немедицинские) услуги, отвечающие требованиям, предъявляемым к 

методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской 

Федерации, а Пациент обязуется принять и оплатить медицинские (немедицинские) услуги, 

оказанные Исполнителем в порядке и в сроки, установленные в Договоре. 

1.2. Объем оказываемых по настоящему Договору услуг определяется желанием Пациента и 

организационно - техническими возможностями Исполнителя в п.2.1 

1.3. Необходимым предварительным условием медицинского вмешательства является 

информированное добровольное согласие физического лица на медицинское вмешательство на 

основании предоставленной медицинским  работником Исполнителя в доступной форме полной 

информации о целях, методах оказания медицинской помощи, связанном с ними риске, 

возможных вариантах медицинского вмешательства, о его последствиях, а также о 

предполагаемых  результатах оказания медицинской помощи. 



2. ПЕРЕЧЕНЬ, СТОИМОСТЬ УСЛУГ  И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

2.1. Перечень оказываемых Исполнителем медицинских и сервисных услуг Пациенту: 

  

  

Перечень платных медицинских (немедицинских) услуг 

 Наименование  Кол-во  Цена  Сумма 

    

    

    

    

    

    

Итого:  

  

2.2.Стоимость медицинских (немедицинских) услуг согласно действующему Прейскуранту цен 

составляет ___________(___________________________________________________) рублей 

___________ копеек. 

2.3.  Срок оказания медицинских (немедицинских) услуг:_________________________ 

2.4. Оплата медицинских (немедицинских) услуг оказанных в поликлинике производится  в 

размере 100% стоимости до оказания услуг через контрольно-кассовые аппараты наличным и 

безналичным способом  в кассу ГБУЗ «ДГКБ № 7 г.Челябинск». Оплата медицинских 

(немедицинских)  услуг оказанных в стационаре производится по предварительной оплате в день 

поступления и окончательный расчет в день выписки через контрольно-кассовые аппараты 

наличным и безналичным способом в кассу ГБУЗ «ДГКБ № 7 г.Челябинск» 

2.5. В случае если при предоставлении платных медицинских (немедицинских)  услуг требуется 

предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных 

договором, Исполнитель обязан предупредить об этом Пациента (законного представителя 

Пациента). Без согласия Пациента (законного представителя Пациента) Исполнитель не вправе 

предоставлять дополнительные медицинские (немедицинские) услуги на возмездной основе. 

2.6. В случае если при предоставлении платных медицинских (немедицинских) услуг потребуется 

предоставление дополнительных медицинских (немедицинских) услуг по экстренным показаниям 

для устранения угрозы жизни Пациента при внезапных острых заболеваниях, состояниях, 

обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания 

платы в соответствии с Федеральным законом "Об основах охраны здоровья граждан в 

Российской Федерации". 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. Исполнитель  обязуется: 

3.1.1. Осуществлять медицинскую деятельность в соответствии с законодательными и иными 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, в том числе утвержденным 

Правительством РФ порядком предоставления платных медицинских услуг. 

3.1.2. Соблюдать врачебную тайну, в том числе конфиденциальность персональных данных, 

используемых в 

consultantplus://offline/ref=15C13E685994EC1CB888EA74B19C47D2639F5C181B0A78DDFE8E4B4FEFZ1R1D


медицинских информационных системах, в порядке, установленном действующим 

законодательством РФ. 

3.1.3. На оказание платных медицинских (немедицинских) услуг, предусмотренных 

договором, может быть составлена твердая или приблизительная смета. Составление 

такой сметы по требованию потребителя и (или) заказчика или исполнителя обязательно 

(смета является неотъемлемой частью договора). 

3.1.4. В случае если при предоставлении платных медицинских (немедицинских) услуг 

требуется предоставление на возмездной основе медицинских услуг, не предусмотренных 

договором, исполнитель обязан предупредить об этом потребителя и (или) заказчика. 

3.1.5. При предоставлении платных медицинских (немедицинских) услуг расходы, 

связанные с оказанием гражданам медицинской помощи в экстренной форме, 

возмещаются исполнителю в порядке и размерах, которые установлены органами 

государственной власти субъектов Российской Федерации в рамках территориальных 

программ в соответствии с пунктом 10 части 2 статьи 81 Федерального закона "Об 

основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации". 

3.1.6. В случае отказа потребителя и (или) заказчика после заключения договора от 

получения платных медицинских (немедицинских) услуг договор прекращается, при этом 

потребитель и (или) заказчик оплачивают исполнителю фактически понесенные 

исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору. 

3.1.7. Потребитель и (или) заказчик обязаны оплатить предоставляемые исполнителем 

платные медицинские (немедицинские) услуги в порядке и сроки, которые установлены 

договором, заключенным с исполнителем, с учетом положений статей 16.1 и 37 Закона 

Российской Федерации "О защите прав потребителей". 

3.1.8 Потребителю и (или) заказчику в случаях, установленных законодательством 

Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники, выдается документ, 

подтверждающий факт осуществления расчета за предоставленные платные медицинские 

услуги (кассовый чек или бланк строгой отчетности). 

3.1.9. Исполнитель выдает иной документ, подтверждающий факт осуществления расчета 

за предоставленные платные медицинские (немедицинские) услуги, в случае если в 

соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о применении 

контрольно-кассовой техники у исполнителя отсутствует обязанность по применению 

контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов. 

3.2. В целях защиты прав заказчика и (или) потребителя (в том числе в целях 

предоставления социального налогового вычета по налогу на доходы физических лиц, 

предусмотренного подпунктом 3 пункта 1 статьи 219 Налогового кодекса Российской 

Федерации) исполнитель по заявлению заказчика и (или) потребителя при наличии 

согласия потребителя или его законного представителя выдает следующие документы, 

подтверждающие фактические расходы на оказанные медицинские (немедицинские) 

услуги и (или) приобретение лекарственных препаратов: 

а) копия договора и дополнительных соглашений к нему (в случае заключения 

дополнительных соглашений); 

б) документ, подтверждающий фактические расходы на оказанные платные медицинские  

(немедицинские) услуги, выданный по форме и в порядке, которые утверждаются 

федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным по контролю и надзору в 

области налогов и сборов, по согласованию с федеральным органом исполнительной 

власти, осуществляющим функции по контролю и надзору в сфере здравоохранения; 

в) рецептурный бланк, заверенный подписью и личной печатью медицинского работника, 
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печатью исполнителя (при ее наличии), или выписка из медицинской документации 

пациента, содержащая сведения о назначении лекарственного препарата. 

 Исполнитель предоставляет платные медицинские (немедицинские) услуги, качество 

которых должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий 

об их качестве - требованиям, предъявляемым к таким услугам. 

Оказание платных медицинских услуг с применением телемедицинских технологий 

осуществляется в соответствии с порядком, утвержденным приказом Министерства 

здравоохранения Российской Федерации. 

В случае если федеральным законом или иными нормативными правовыми актами 

Российской Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских 

услуг, качество предоставляемых платных медицинских услуг должно соответствовать 

этим требованиям. 

3.2.1. Платные медицинские (немедицинские) услуги предоставляются при наличии 

информированного добровольного согласия потребителя (законного представителя 

потребителя), данного в порядке, установленном законодательством в сфере охраны 

здоровья. 

3.2.2. Исполнитель обязан при предоставлении платных медицинских услуг соблюдать 

установленные законодательством в сфере охраны здоровья требования к ведению 

медицинской документации, порядку заполнения и срокам представления форм 

статистического учета и отчетности в сфере здравоохранения, а также к передаче 

сведений в единую государственную информационную систему в сфере здравоохранения 

в соответствии с требованиями законодательства. 

3.2.3. Исполнитель предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) 

по его требованию и в доступной для него форме следующую информацию: 

а) о состоянии его здоровья, в том числе сведения о результатах медицинского 

обследования, об установленном диагнозе, о методах лечения, связанных с ними рисках, 

возможных видах медицинского вмешательства, об их последствиях, а также о 

предполагаемых результатах лечения; 

б) об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных 

препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их службы (сроках годности), 

медицинских показаниях (медицинских противопоказаниях) к применению, а также 

сведения, позволяющие идентифицировать имплантированное в организм человека 

медицинское изделие. 

3.2.4. При предоставлении платных медицинских услуг гражданам иностранных 

государств и лицам без гражданства, являющимся нерезидентами, исполнитель, 

включенный Центральным банком Российской Федерации в перечень респондентов, 

обеспечивает передачу сведений об осуществлении медицинской деятельности в 

отношении нерезидентов по форме федерального статистического наблюдения и в 

порядке составления и предоставления респондентами первичных статистических данных 

по этой форме, которые утверждаются Центральным банком Российской Федерации. 

За не предоставление субъектам официального статистического учета первичных 

статистических данных, указанных в абзаце первом настоящего пункта, в установленном 

порядке исполнитель, включенный Центральным банком Российской Федерации в 

перечень респондентов, несет ответственность, предусмотренную законодательством 

Российской Федерации. 

3.2.5. При предоставлении платных медицинских (немедицинских) услуг обязанность 

исполнителя по возврату денежной суммы, уплаченной потребителем и (или) заказчиком 



по договору, возникает в соответствии с главой III Закона Российской Федерации "О 

защите прав потребителей". 

3.3. Исполнитель имеет право: 

3.3.1. Оказывать платные медицинские услуги в полном объеме стандарта медицинской помощи, 

утвержденного Министерством здравоохранения РФ, либо по просьбе пациента в виде 

осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, 

превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи. 

3.3.2. Требовать от Пациента предоставления всей информации, необходимой для качественного и 

полного оказания ему платных медицинских услуг. 

3.3.3. Требовать от Пациента бережного отношения к имуществу Исполнителя и соблюдения им 

Правил внутреннего распорядка Исполнителя. 

3.3.4. В одностороннем порядке изменить предварительно определенный объем оказываемых 

медицинских услуг в случае, если существует угроза жизни или здоровью Пациента. 

3.3.5. Отказать в оказании платных медицинских услуг при выявлении противопоказаний у 

Пациента. 

3.3.6. Отказать Пациенту в оказании медицинской помощи в случае нарушения им условий п. 2.4 

настоящего Договора. 

3.3.7. Отказать в оказании платных медицинских (немедицинских) услуг Пациенту (и/или его 

законному представителю), находящемуся в состоянии алкогольного или наркотического 

опьянения за исключением случаев угрозы жизни и здоровью пациента, когда необходима 

экстренная медицинская помощь. 

3.3.8. Привлекать третьих лиц для оказания Пациенту  платных медицинских (немедицинских) 

услуг. 

 3.4. Пациент (и/или его законный представитель) обязуется: 

3.4.1. Своевременно и в полном объеме оплачивать предоставленные Исполнителем медицинские 

(немедицинские)  услуги в соответствии с условиями настоящего Договора. 

3.4.2. До оказания медицинской помощи информировать врача о перенесенных заболеваниях, 

известных ему 

аллергических редакциях, противопоказаниях, точно выполнять назначения врача по лечению, а 

также указания, предписанные на период после оказания услуг. 

3.4.3. Выполнять Правила внутреннего распорядка, режим Исполнителя, требования и 

предписания медицинского персонала Исполнителя как необходимые условия предоставления ему 

качественной медицинской помощи. 

3.4.4. Выполнять личные санитарно-гигиенические процедуры, направленные на поддержание 

своего здоровья и санитарно-эпидемиологического режима Исполнителя. 

3.4.5. Бережно относиться к имуществу Исполнителя. В случае причинения ущерба Исполнителю 

вследствие утраты или порчи имущества, вызванного действиями или бездействием Пациента 

и/или лиц, его сопровождающих, Пациент обязуется в течение трех календарных дней возместить 

Исполнителю действительный нанесенный ущерб в полном объеме. 

https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=505216#h334


3.5. Пациент имеет право: 

3.5.1. На выбор врача-специалиста (медицинского работника). 

3.5.2. На профилактику, диагностику, лечение в условиях, соответствующих санитарно-

гигиеническим требованиям. 

3.5.3. На получение консультаций врачей-специалистов. 

3.5.4. На получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего здоровья, на 

выбор лиц, 

которым в интересах Пациента может быть передана информация о состоянии его здоровья. 

3.5.5. На защиту сведений, составляющих врачебную тайну. 

3.5.6. На отказ от медицинского вмешательства. 

3.5.7. На возмещение вреда, причиненного здоровью Пациента при оказании ему медицинской 

помощи, в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации. 

3.5.8. На информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство. 

 4. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ 

4.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его Сторонами и действует до 

фактического выполнения обязательств, принятых Сторонами по настоящему Договору. 

4.2. Настоящий Договор может быть изменен либо досрочно прекращен по обоюдному согласию 

Сторон, оформленному в виде Соглашения и подписанному Исполнителем и Пациентом. 

4.3. Настоящий Договор может быть досрочно прекращен в одностороннем порядке в случае 

невыполнения одной из Сторон обязательств по настоящему Договору. 

4.4. В случае полного отказа Пациента от получения медицинских услуг после заключения 

Договора и оплаты услуг Договор расторгается. При этом Пациенту возвращаются денежные 

средства в объеме не оказанных услуг. В случае частичного отказа от оказания услуг Пациенту 

подлежат возврату денежные средства пропорционально объему оказанных услуг. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

5.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут 

ответственность, предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации. 

5.2. Вред, причиненный жизни или здоровью Пациента в результате предоставления 

некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

5.3. Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение настоящего Договора, причиной которого стало нарушение Пациентом условий 

настоящего Договора, в случаях осложнений и побочных эффектов, связанных с биологическими 

особенностями организма Пациента, а также в случае, если Пациент не проинформировал 

Исполнителя о перенесенных заболеваниях, известных ему аллергических реакциях, 

противопоказаниях, а также по иным основаниям, предусмотренным действующим 

законодательством Российской Федерации. 



5.4. Все споры и разногласия, возникшие между Сторонами по настоящему Договору, 

разрешаются путем переговоров между Сторонами, а в случае не достижения согласия – в суде 

общей юрисдикции по правилам 

подведомственности и подсудности, установленным гражданским процессуальным 

законодательством. 

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

6.1. Исполнитель обязуется охранять информацию о факте обращения Пациента за медицинской 

помощью, состоянии его здоровья, диагнозе его заболевания и иные сведения, полученные при его 

обследовании и лечении (врачебная тайна). 

6.2. С согласия Пациента допускается передача сведений, составляющих врачебную тайну другим 

лицам, в том числе должностным лицам, в интересах обследования и лечения Пациента. 

6.3. Предоставление сведений, составляющих врачебную тайну, без согласия Пациента 

допускается в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

7.1. В момент подписания настоящего Договора Пациент ознакомлен с перечнем работ (услуг), 

отраженных в лицензии на медицинскую деятельность, Прейскурантом цен, понимает 

содержащуюся в нем информацию, согласен с действующими ценами на медицинские услуги, а 

также уведомлен о том, что оплаченные денежные средства по настоящему Договору не подлежат 

возмещению за счет средств обязательного медицинского страхования 

_________________/____________________ 

 (Подпись)       (расшифровка подписи)  

7.2. В момент заключения настоящего Договора Пациент информирован о возможности получения 

соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках 

Программы государственных гарантий и Территориальной программы государственных гарантий 

бесплатного оказания гражданам РФ, проживающим в Челябинской области, медицинской 

помощи _________________/_______________________. 

            (Подпись)       (расшифровка подписи)  

7.3. Подписывая настоящий Договор, получив в доступной форме информацию о состоянии 

здоровья, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, методах лечения, связанных с ними 

рисках, возможных вариантах медицинского вмешательства, их последствиях, а также о 

результатах проведенного лечения, Пациент дает свое согласие на обработку его персональных 

данных и предоставление платных медицинских услуг, оговоренных в настоящем Договоре, в том 

числе и медицинских услуг, предусмотренных в рамках программы государственных гарантий и 

территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам РФ, 

проживающим в Челябинской области, медицинской помощи. 

7.4. Пациент уведомлен о том, что несоблюдение им указаний (рекомендаций) медицинского 

работника, предоставляющего платную медицинскую услугу, в том числе назначенного режима 

лечения, могут снизить качество оказываемой услуги, повлечь невозможность ее завершения в 

срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья Пациента 

_________________/____________ 

   (Подпись)       (расшифровка подписи)  



7.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, которые имеют одинаковую юридическую 

силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон. Все приложения являются неотъемлемой 

частью Договора. 

8. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 

ИСПОЛНИТЕЛЬ 

ПАЦИЕНТ 

  

Государственное бюджетное учреждение 

здравоохранения «Детская городская клиническая 

больница № 7 г.Челябинск» (ГБУЗ «ДГКБ № 7 

г.Челябинск») 

 Адрес местонахождения: 454087,    г. Челябинск, 

ул. Рылеева, д. 10. Тел./факс: (351)214-30-14, 

д.н.101 

ИНН/КПП 7451012770/745101001 

ОГРН 1027402923580, 

Сайт: dgkb7.ru 

_________________________________________ФИО 

__________________________________________ 

Свидетельство о рождении/ паспортные данные 

(серия, номер, кем и когда выдан) 

__________________________________________ 

__________________________________________ 

адрес места жительства, контактный телефон 

  

____________________ / ________________________ 

Подпись             расшифровка подписи  

  

Минфин Челябинской области (ИсполнительЛС 

№20201602445ПЛ) БИК 017501500, ОКЦ № 5 

УГУ Банка России//УФК по Челябинской 

области г Челябинск ,  
Единый казначейский счет 40102810645370000062  

Казначейский счет № 03224643750000006900 

  

  

 

  

Главный врач 

  ____________     /Е.А.Пилипенко/ 

  

ЗАКОННЫЙ  ПРЕДСТАВИТЕЛЬ ПАЦИЕНТА 

  

_________________________________________ 

ФИО 

__________________________________________ 

паспортные данные (серия, номер, кем и когда 

выдан) 

______________________________________________

______________________________________ 

адрес места прописки, фактического места 

жительства, контактный телефон 

_____________ /____________________                                                                                 

Подпись          расшифровка подписи  

  

  

 



Приложение №2 

к «Положению о правилах предоставления платных  

 медицинских и немедицинских 

услуг в ГБУЗ «ДГКБ №7 г.Челябинск» 

 

Расчет цен(тарифов) на платные услуги 

     

 

      Наименование 

платной услуги: 
________________________________________________________ 

 1.Расчет затрат на оплату труда персонала, непосредственно участвующего в процессе оказания платной 

услуги (работы) 

 

Должность 

Средний должностной 

оклад в месяц с учетом 

компенсационных и 

стимулирующих выплат, 

предусмотренных 

локальным документом 

учреждения, включая 

начисления на выплаты по 

оплате труда 

Месячный фонд 
рабочего времени 

(мин.) 

Норма времени на 

оказание платной 
услуги (работы) 

(мин.) 

Затраты на оплату труда персонала 
(5)=(2)/(3)*(4) (руб.) 

 1 2 3 4 5 

      

 Итого       
 

 
     

 2. Расчет затрат на материальные запасы, непосредственно потребляемые в процессе оказания платной 

услуги 

 Наименование материальных запасов Единица измерения 
Расход (в 

ед.измерения) 

Цена за единицу 

(руб.) 

Всего затрат материальных запасов 

(5)=(3)*(4) (руб.) 

 1 2 3 4 5 

     
 

      

 Итого       
 

 
     

 3.Расчет суммы начисленной амортизации оборудования, используемого при оказании платной услуги 

(работы) 

 
Наименование оборудования Балансовая стоимость (руб.) 

Годовая норма износа 

(%) 

Годовая норма 
времени работы 

оборудования 
(час.) 

Время работы оборудования в процессе 

оказания платной услуги (час.) 

Сумма начисленной 

амортизации 
(6)=(2)*(3)/(4)*(5) 

1 2 3 4 5 6 

      

Итого         
 

     
 4.Расчет накладных расходов 

 
Наименование статей затрат Сумма (руб.) 

 
1.Прогноз затратпо оплате труда и начислений на выплоты по оплате труда 

административно-управленческого персонала, непосредственно не 

участвующего в процессе оказания услуги (работы) 
 

 



2. Прогноз затрат общественного назначения:                                                                                                                                                            

на приобретение материальных запасов,                                                                                                                                                              

оплату услуги связи,                                                                                                                                                                                                

транспортных услуг,                                                                                                                                                                                              

коммунальных услуг,                                                                                                                                                                                            

обслуживание, ремонт объектов 

 
 

3. Прогноз суммы начисленой амортизации имущества общественного 

назначения, непостредственно не связанного с оказанием услуги (работы)   

4. Прогноз суммарного фонда оплаты труда основного персонала, 

непосредственно участвующего в процессе оказания услуги (работы)   

5. Коэффициент затрат  
(5)=((1)+(2)+(3))

/(4) 

6. Затраты на основной персонал, участвующий в предоставлении платной 

услуги (работы) 
 

 

7.Итого накладные затраты 
 

(7)=(5)*(6) 

  
  

5. Расчет предельного тарифа на оказание платной услуги (работы) 
  

1. Затраты на оплату труда основного персонала, непостредственно 

участвующего в оказании платной услуги (работы) 
 

 

2. Затраты материальных запасов  

 3. Сумма начисленной амортизации оборудования, используемого при 

оказании платной услуги 
 

 4.Накладные затраты, относимые на платную услугу  

 Итого затрат  

 Рентабельность  

 Тариф на платную услугу (работу) 
 

 
     

 Подписи лиц, ответственных за 

заполнение технологической карты:       

 Медицинский 

работник: 

Зав.отделением  __________       

 Ведущий экономист _________________    __________________ 

    

 Бухгалтер по учету 

материалов 

 

___________ 

 

 

 
    

  

 

 

 

 


